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PREFACIO

sobre la publicacion de las Directrices para la proteccion de los menores
v las personas vulnerables

Queridas Hermanas, colaboradores en la accion educativa y pastoral,

Segtin la Decision n.° 28 del XVI Capitulo General de la Congregacion, el Gobierno Ge-
neral ha elaborado las Directrices para la Protecciéon de Menores y Personas Vulnerables
para nuestra Congregacion, que presentamos a ustedes y que deben ser implementadas en
la practica segun lo establecido en ellas.

En el contexto social y eclesial contemporaneo, nos enfrentamos al grave desafio de salva-
guardar la dignidad, la inviolabilidad y la integridad de todo ser humano, especialmente de
los menores y de las personas vulnerables que nos han sido confiadas. Las experiencias de
las ultimas décadas en la Iglesia y la sociedad han demostrado claramente la necesidad de
desarrollar enfoques sistematicos, responsables y creibles para prevenir, reconocer y com-
batir toda forma de abuso y negligencia. Las Directrices para la Proteccion de Menores y
Personas Vulnerables han sido formuladas a la luz del Magisterio de la Iglesia y de las
necesidades concretas de nuestras comunidades e instituciones y representan no solo un
marco normativo o una obligacién administrativa, sino sobre todo, una expresion de nues-
tra profunda identidad, fidelidad al carisma y respuesta al llamado evangélico a cuidar de
los més necesitados.

Estamos llamados y enviados a dar testimonio de la cercania de Dios a los que han pasado
desapercibidos y cuyas voces han sido ignoradas durante bastante tiempo y con demasiada
frecuencia. Nuestro trabajo, especialmente en escuelas, casas de formacion e instituciones
que acogen a menores y personas vulnerables, deben estar marcados no solo por la compe-
tencia y la profesionalidad, sino también por un corazon sensible, por un discernimiento
espiritual y la capacidad de crear un ambiente seguro y de confianza. Cada palabra, mirada,
gesto u omision conlleva la posibilidad de sanar o, lamentablemente, de agravar las heridas
existentes o crear otras nuevas.

El documento que les confiamos contiene directrices y principios fundamentales que sur-
gen de la logica evangélica del respeto y la proteccion de la dignidad de la persona, fundada
en la imagen de Dios presente en cada ser humano. La atencion a los mas vulnerables es
una dimension fundamental de nuestra identidad como personas consagradas y educadoras.
Trasciende el marco normativo y encuentra su pleno significado en la responsabilidad es-
piritual y pastoral, que manifiesta la coherencia entre el anuncio del Evangelio y su aplica-
cion concreta en la practica.

Deseo enfatizar que este documento pretende ser un estimulo y una proteccion legal para
quienes deciden exponerse publicamente y compartir las experiencias de abuso que han
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presenciado. Creemos que la verdad libera, que la justicia sana y que toda herida, si se
aborda con amor evangélico y competencia, puede convertirse en un espacio de transfor-
macion.

Nuestro carisma, impregnada del testimonio de la Beata Madre Fundadora, San Francisco
de Asis y de Cristo misericordioso, nos inspira a no dar la espalda al sufrimiento ajeno,
sino a acercarnos a ellos con amor y compasion. Deseamos que estas Directrices para la
Proteccion de Menores y Personas Vulnerables no se queden en un mero documento for-
mal, sino que se convierta en una verdadera herramienta para renovar las relaciones, formar
conciencias y construir un clima de confianza y respeto en nuestras comunidades, institu-
ciones y apostolado diario.

Al adoptar estas Directrices en nuestra vida y en la practica de nuestro trabajo, nos
convertimos en participantes de un movimiento eclesial méas amplio y responsable, que
busca restaurar la credibilidad del testimonio de la Iglesia y la confianza y proteccion de
los mas vulnerables. Que la aceptacion de este Documento sea al mismo tiempo una
aceptacion de la verdad, la justicia y una renovada fidelidad a Cristo, que se identifica con
los mas pequefios de sus hermanos.

Que el Espiritu Santo nos guie en este importante y delicado camino y que nuestra
Fundadora, Beata Maria de Jests Crucificado, interceda para que actuemos siempre con
sabiduria, valentia, responsabilidad y humildad de corazén.

En nombre de las Hijas de la Misericordia de la Tercera Orden Regular de San Francisco.

M. Fides Babi¢
Superiora General

N.B. Las Directrices para la proteccion de los menores y las personas vulnerables
entran en vigor con su publicacion en la pagina web de la Congregacion.

Roma, 08 de setiembre de 2025



La proteccion de los menores y de las personas vulnerables forma parte inherente del
mensaje evangélico que la Iglesia y todos sus miembros estdn llamados a difundir en el
mundo. Cristo mismo, de hecho, nos confid el cuidado y la proteccidn de los mds pequerios
e indefensos: «Quien acoge a un nifio en mi nombre, me acoge a mi» (Mt 18,5). Por tanto,
todos tenemos el deber de acoger con generosidad a los menores y las personas vulnera-
bles y crear para ellos un entorno seguro, teniendo en cuenta prioritariamente sus in-
tereses. Esto requiere una conversion continua y profunda, en la que la santidad perso-
nal y el compromiso moral puedan contribuir a promover la credibilidad del anuncio
evangélico y renovar la misién educativa de la Iglesial.

Una dignidad infinita, fundada de manera inalienable en su propio ser, corresponde a
cada persona humana, mds alla de cualquier circunstancia y en cualquier estado o si-
tuacion en que se encuentre. Este principio (...) se situa en el fundamento de la primacia
de la persona humana y de la proteccion de sus derechos. La Iglesia, a la luz de la Reve-
lacién, reitera y confirma de modo absoluto esta dignidad ontoldgica de la persona hu-
mana, creada a imagen y semejanza de Dios y redimida en Cristo Jesus?2.

En este sentido, también nosotras, Hijas de la Misericordia de la Tercera Orden Regular
de San Francisco afirmamos las razones de nuestro compromiso en favor de los mas
débiles y vulnerables y nos esforzamos para que todo el que sea confiado a nuestro
cuidado sea tratado con suma atencién y maximo respeto.

Reafirmamos nuestro compromiso con algunas opciones fundamentales que animan
nuestra mision:

— promover la dignidad de cada persona con nuestras palabras y acciones;

— desarrollar el valor de la fraternidad y de la unidad en la edificacion del Reino
de Dios;

— afirmar que la dignidad de las personas es un valor fundamental en el anuncio
del Evangelio e impregna toda la espiritualidad de la familia franciscana a la que
pertenecemos, y por ello nos esforzamos por combatir cualquier forma de ex-
clusion, discriminacion, violencia e intolerancia.

1. VIOLENCIA Y FORMAS DE ABUSO

1. Pedofilia, ebefilia y efebofilia
La pedofilia es un interés sexual de los adultos hacia nifios que aun no estan en la pu-

bertad y generalmente no tienen mas de 11 afios de edad. Las personas afectadas pue-
den percibir los cuerpos de nifios y/o nifias como sexualmente excitantes.

Las personas con ebefilia se sienten sexualmente atraidos por adolescentes (12-14
afios), cuyo desarrollo fisico ya presenta las caracteristicas de la pubertad.

En el caso de la efebofilia el interés sexual primario esta dirigido a adolescentes que
por lo general tienen entre 15 y 19 afios?.

El comportamiento abusivo consiste en acciones o amenazas de acciones fisicas, se-
xuales, emocionales, econdmicas o psicolégicas que afectan a otra persona. Se

! FRANCESCO, Motu proprio Sulla protezione dei minori e delle persone vulnerabili, 26.111.2021

2 DICASTERO PER LA DOTTRINA DELLA FEDE, Dichiaraz. Dignitas infinita circa la dignita umana 1,
25.111. 24,

3 Cf,, OFM-Curia generale, Soggetti ad ogni creatura per amore di Dio, Manuale per la tutela dei minori
e degli adulti vulnerabili nella formazione permanente e iniziale, 2023.



incluyen todos los comportamientos que asustan, intimidan, aterrorizan, manipulan,
hacen dafio, humillan, culpan o hieren a alguien*.

Un comportamiento se considera abusivo, incluso si fuera una dnica vez, pero se
puede describir como una violacion de los limites normales. Las personas abusivas
relativizan y trivializan su comportamiento; el miedo intencional que causa a nifios y
nifias, los comentarios sexistas repetidos y el contacto fisico con partes especificas del
cuerpo son comportamientos abusivos.

2. Grooming

En referencia ala web, se considera una técnica psicolégica utilizada para la seduccion
de menores en la red. Este fendmeno se conoce como grooming (del verbo to groom,
cuidar) porque el adulto, abusador potencial, cuida a la victima potencial, inducién-
dola gradualmente a superar las resistencias mediante técnicas de manipulacion psi-
coldgica. Esta técnica se utiliza sobre todo a través de las herramientas tecnolégicas,
en un primer momento para entrar en contacto online con los chicos y, posterior-
mente, para conquistar poco a poco la confianza necesaria que puede llevar al encuen-
tro offline. El objetivo del grooming es reducir las inhibiciones del nifio con el fin de
abusar sexualmente de él.

Algunos ejemplos:

— crear relaciones con los nifios mostrandoles una atencién exagerada, aumen-
tando los contactos, ofreciendo regalos o haciendo cumplidos y promesas. Estos
comportamientos aparentemente inocentes, también pueden incluir el debilita-
miento de las relaciones con la familia o los amigos, como: nadie te entiende
como yo;

— examinar los limites buscando gradualmente poner a prueba, empujar o superar
los limites fisicos de los niveles de confort de un nifio;

— tratos inapropiados, como contacto fisico cercano, coqueteos inadecuados, lu
cha o combate;

— comentarios intimidantes.
— compartir material sexualmente explicito;
— comunicaciones secretas.

Los nifios no pueden evaluar la legalidad de los actos sexuales con adultos y adoles-
centes mayores y sus consecuencias, por lo tanto, no es posible que den su consenti-
miento a tales actos. Segun el Derecho candnico, cualquier comportamiento sexual-
mente abusivo que rompe los limites respecto a menores de 18 afios esta prohibido®.

3. Negligencia

El abandono de los nifios es producto de la incapacidad de los adultos para satisfacer
las necesidades basicas de un menor. Un nifio podria estar hambriento o sucio, sin
ropa adecuada, sin proteccion, sin una supervision o atencién médica. Esta negligen-
cia es la que pone en peligro a los nifos y adolescentes.

4 FRANCESCO, Lettera apostolica in forma di Motu Proprio, Vos estis lux mundi, 25 marzo 2023.
5Cf.,, DICASTERO PER LA DOTTRINA DELLA FEDE, Vademecum su alcuni punti di procedura nel tratta-
mento dei casi di abuso sessuale di minori commessi da chierici, 5 giugno 2022, n. 1-8.



4. Violencia fisica

Es cualquier efecto dafiino fisicamente sobre los demas como golpes, bofetadas o ne-
gativas a prestar asistencia en caso de lesiones o enfermedades.

5. Violencia psicolégica o emocional

Se entiende por abuso emocional sobre los demads, como un comportamiento hacia la
persona afectada y le da una sensacién de rechazo, de no ser amada, de no valer nada
o de estar abrumada, aislada, chantajeada emocionalmente, con expectativas irrazo-
nables, instrumentalizada, acosada, con afirmaciones despectivas hacia los padres,
parientes u origen. También incluye actos de ataques entre iguales en forma de
bullying y ciberacoso.

6. Violencia espiritual

Es una forma particular de violencia psicolégica, cominmente llamada abuso mental
o abuso espiritual. Esta forma de abuso se ejerce cuando la presion y la falta de libertad
derivan de contenidos religiosos o de la invocaciéon de una autoridad espiritual,
creando y explotando la dependencia. Puede incluir:

— lamanipulacién y explotacion,

— laresponsabilidad forzada,

— la censura en el proceso de toma de decisiones,

— la peticidn de secreto y silencio,

— la coercién para conformarse,

— el control a través del uso de textos o ensefianzas sagradas,

— la peticién de obediencia al abusador,

— la suposicion de que el abusador tiene una posicion divina,

— el aislamiento como medio de castigo,

— la superioridad y el elitismo.

Lo que distingue el abuso espiritual del abuso de poder es que la autoridad abusa “en
nombre de Dios” y afecta la relacidn de la persona con Dios, que es un elemento cons-
titutivo de la conciencia.

7. Violencia sexual/abuso sexual

Se trata de un dafio psicolégico y/o fisico deliberado, no accidental, que causa lesio-
nes, inhibicion del desarrollo e incluso la muerte, y que afecta el bienestar y los dere-
chos de otra persona, en este caso, del nifio, adolescente o persona vulnerable.

El abuso sexual implica que un adulto crea situaciones intencionalmente, las planifica
y abusa de su posicion de autoridad o confianza para excitarse sexualmente. El abuso
suele comenzar con caricias, “roces inofensivos”, contactos y caricias en la zona geni-
tal, etc. La intensidad de las acciones puede aumentar con el tiempo y variar segun la
proximidad entre el agresor y la persona en cuestion.

Ademas del abuso sexual, claramente definido por la legislacién penal, pueden existir
formas mas sutiles, como el acoso sexual verbal, un ambiente o lenguaje sexualizado,
observar al nifio mientras se desviste, se bafia o se lava o darle la informacién sexual
inapropiada para su edad. El abuso sexual consiste en la coerciéon de una conducta
sexual que se aprovecha de una relaciéon de autoridad o dependencia, como el estupro
en los casos mas graves. Sin embargo, también se incluyen las relaciones sexuales sin
amenazas ni uso de la fuerza, si se aprovecha de una relacién de autoridad o depen-
dencia.



Ademas de las agresiones sexuales de adultos contra nifios y adolescentes, existen
agresiones sexuales entre nifios y adolescentes (por ejemplo, entre hermanos, en ins-
tituciones para nifios y adolescentes, en grupos deportivos y en actividades de entre-
tenimientos juveniles) y agresiones entre adultos.

8. Violencia en los medios de comunicacién

La violencia en los medios de comunicacion se refiere tanto al consumo pasivo de la
violencia representada en los medios como al ejercicio activo de la violencia con la
ayuda de los medios (publicacién de imagenes nocivas). En ambos casos, la violencia
sexual es una forma entre tantas.

Ademas del delito penal en el que los adultos interactian con nifios y jévenes a través
de representaciones pornograficas en los medios, existen situaciones en las que los
menores consumen pasivamente la violencia representada en los medios, convirtién-
dose en victimas de ella o ejerciendo activamente la violencia con la ayuda de los pro-
pios medios.

9. Violencia pasiva en los medios: consumo y visualizacion
Desde la temprana infancia, los nifios consumen violencia en los medios a través de
dibujos animados, encontrando representaciones de violencia de diversas maneras:
- violencia cémica (series de dibujos animados, videojuegos);
- violencia escenificada y reproducida (acrobacias, lucha libre, peleas de acoso);
- videos musicales y letras violentas, thrillers pornograficos y diversas situaciones

de violencia real y extremadamente brutal (ejecuciones, escenarios de guerra,
torturas, violaciones, asesinatos; los llamados videos snuff).

10. Violencia activa en los medios: produccién y actividad
Se lleva a cabo de diversas maneras:
- acoso en la web (publicidad no deseada, mensajes o propagandas obscenas);

- ciber-bullying o ciberacoso (insultos, amenazas, humillacion o acoso deliberados a
personas en internet o a través de teléfonos mdviles. Discusiones, agresiones y pe-
leas entre jovenes grabadas y difundidas rapidamente por estos medios);

- sexting (fotos erdticas o de desnudos distribuidas contra la voluntad de las personas
que aparecen en redes sociales);

- acoso sexual, seduccion online.
2. CONSECUENCIAS DEL ABUSO PARA LA VICTIMA

Cualquier anomalia conductual; retraimiento y/o apego repentino, cambio de com-
portamiento o la aparicién de una enfermedad psicosomatica puede indicar que el
nino ha sido maltratado o abusado. Generalmente, no existe un sindrome definido de
maltrato infantil, pero es necesario observar, reconocer y comprender por qué un nifio
ha cambiado, quizas volviéndose agresivo repentinamente; un nifio ruidoso y alegre
se vuelve timido y silencioso; un nifio educado usa repentinamente lenguaje grosero
o expresa su malestar de forma psicosomatica. El nifio rara vez se enfrenta al maltrato
directamente, por lo que es necesario escuchar sus sensaciones y percepciones.

La neurociencia afirma que, durante la experiencia traumatica del abuso, la psique de
la persona estd tan desbordada que es imposible formar una imagen o recuerdo
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coherente del acto de abuso en si, y las victimas son incapaces de expresar verbal-
mente la experiencia sufrida. Sélo conservan fragmentos rotos de recuerdos, sensa-
ciones fisicas, sonidos, olores y sabores que pueden aparecer repentinamente con mu-
cha intensidad.

Por lo general, la victima vive con el temor constante de que la experiencia traumatica
pueda repetirse al entrar en contacto con un entorno similar al que sufri6 el abuso.
Esta es una de las razones por las que las victimas suelen dudar en hablar de la expe-
riencia durante mucho tiempo. Los problemas mas comunes asociados con el abuso
sexual son:

1. Depresion

Es un trastorno del comportamiento que se presenta cuando los sentimientos asocia-
dos con la tristeza y la desesperanza persisten durante largos periodos de tiempo e
interrumpen los estdndares normales de pensamiento. Puede afectar el comporta-
miento y las relaciones con los demas.

2. Flashbacks (escena retrospectiva)

Se produce cuando los recuerdos de un trauma vivido parecen reproducirse en el mo-
mento presente. Durante un flashback, es dificil conectar con la realidad e incluso
puede parecer que el agresor esta fisicamente presente.

3. Trastorno de estrés postraumdtico

Se trata de un trastorno de ansiedad que puede resultar de un evento traumatico. Este
término se aplica a menudo al personal militar, pero también puede aplicarse a sobre-
vivientes de cualquier tipo de trauma, incluyendo la agresion sexual, donde la persona
abusada puede experimentar sentimientos inusuales de estrés, miedo, ansiedad y
nerviosismo. En el trastorno de estrés postraumatico, estos sentimientos son extre-
mos y pueden hacer que la persona se sienta constantemente en peligro.

Algunos sintomas o comportamientos generados por el abuso:

- autolesion o agresion personal (la persona se autolesiona fisicamente, general-
mente en secreto);

- abuso de sustancias;

- disociacion (un mecanismo de defensa que el cerebro puede usar para lidiar con
el trauma de la violencia sexual);

- ataques de panico (una sensacidn repentina de miedo y ansiedad intensos que se
presenta en situaciones donde puede no haber peligro inmediato);

- trastornos en la alimentacion;
- alteraciones del sueilo.

3. LA ESCUELA/EL COLEGIO

Las escuelas y colegios catdlicos de las Hijas de la Misericordia de la Tercera Orden
Regular de San Francisco son un espacio educativo que busca acompanar el creci-
miento armonioso e integral de cada alumno, un lugar donde se viven relaciones edu-
cativas armoniosas y constructivas, gracias a la humanidad y profesionalidad de los
docentes y otros profesionales que saben como construir un clima de confianza donde



el alumno se siente acogido®.

Para lograr este objetivo, la escuela/el colegio se compromete estar atento y dis-
puesto a intervenir ante cualquier comportamiento ilicito por parte de los adultos
(profesores, personal técnico, administrativos, etc.) hacia los menores.

4. LOS MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

= FEl Docente

“El recurso educativo mds importante de una escuela, y de una escuela catélica en par-
ticular, estd representado por los docentes, en su persona, por las actitudes mentales y
operativas que transmiten a los alumnos con su forma de ser y relacionarse’.

Con habilidades especificas, profesionalismo pedagégico y didactico, consciente de su
roly de la singularidad del contexto educativo, el docente ejerce la libertad de ensefiar
combinando conocimientos, relaciones y metodologias, y se compromete a garantizar
un ambiente adecuado para el desarrollo integral de los alumnos. Experto en la rela-
cion educativa, el docente es un profesional que se cuestiona continuamente sobre su
tareay las formas de llevarla a cabo; por ello, esta llamado a la formacién permanente.

No acttia solo, sino que se integra en un conjunto de relaciones, tanto con los alumnos
de la escuela -compafieros, personal auxiliar, coordinadores, etc.- como con los ex-
ternos, en primer lugar, las familias y la comunidad local. Junto con los demas, el do-
cente construye la planificacion didactica, elaborando itinerarios didacticos adapta-
dos a cada alumno, mediante una educacién personalizada. Para ello, debe ser capaz
de identificar las peculiaridades y aptitudes de cada alumno, ayudandole a descubrir
y valorizar sus talentos personales. El didlogo y la interaccién con las familias son ele-
mentos que definen la profesionalidad del docente.

La proteccion de los menores en el Centro educativo es responsabilidad primordial
del docente y del equipo docente. Esto coloca al docente en la posicion de ser un ob-
servador atento y responsable de lo que sucede en el contexto escolar, asi como en las
dinamicas familiares y sociales, y, al mismo tiempo, de ser observado con igual aten-
cion y responsabilidad por los miembros de la misma comunidad educativa, por las
familias y por el contexto al que pertenece.

» FEldirector/coordinador pedagdgico-diddctico

Es responsable de la implementacién del proyecto educativo, la organizacién y las re-
laciones con la autoridad y la administracion de la institucién. Promueve y supervisa
la planificacién pedagoégica-didactica, sigue el desarrollo de los programas y la imple-
mentacion de los proyectos escolares y extracurriculares. Promueve y supervisa el
compromiso profesional de los docentes y su actualizacion profesional, velando por
su formacién en el marco del proceso de conocimiento y vivencia del carisma.

Promueve el trabajo en red con los servicios locales y supervisa el progreso discipli-
nario, acompafiando las iniciativas pertinentes si se considera necesario. Presta espe-
cial atencion a las relaciones entre la escuela y la familia, en un didlogo abierto para
escuchar las necesidades de cada estamento y garantizar el bienestar de todos. Su pa-
pel es crucial para orientar, apoyar y acompanar la acciéon educativa de los docentes
y su formacion continua. Por ello, es esencial para la gestion y supervision constantes

6 Idem, p. 9.
7 CONSIGLIO NAZIONALE DELLA SCUOLA CATTOLICA, Essere insegnanti di scuola cattolica, orien-
tamenti Operativi.
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de las relaciones entre los miembros, entre docentes y alumnos, y entre los propios
alumnos, con miras a su proteccién dentro de la escuela y, si es necesario, también en
el contexto familiar.

= El personal escolar

En el ejercicio de sus funciones, realizan actividades administrativas, de supervision,
de acogida, de asistencia y de colaboracion. Cada uno de estos profesionales esta lla-
mado a adoptar un comportamiento acogedor hacia los menores y a asumir una res-
ponsabilidad especifica en la prevencién y la denuncia de cualquier tipo de malestar.

» La familia y su relacién con la escuela

En esta red de relaciones institucionales y profesionales, el papel de la familia es fun-
damental, siendo el principal escenario de crecimiento y desarrollo del nifio, caracte-
rizado por relaciones educativas y formativas especificas, espontaneas y naturales,
que no requieren una planificacién intencional formalizada, como ocurre, en la es-
cuela. Por ello, es necesario activar una relacién de colaboracién y continuidad edu-
cativa entre la familia y la escuela, que deben interactuar e integrarse para alcanzar
objetivos educativos comunes y compartidos.

Esta relacion se basa en la confianza mutua, por lo que la escuela reconoce la respon-
sabilidad principal de los padres y estos, a su vez, reconocen la competencia y la pro-
fesionalidad de los docentes a quienes confian sus hijos. Es una relaciéon de corres-
ponsabilidad, impulsada por el didlogo y la participacidn.

5. EL CODIGO ETICO

Define el conjunto de principios de conducta que reflejan criterios particulares de ido-
neidad y oportunidad, considerados en relacion con un contexto cultural, social o pro-
fesional especifico.

Sobre la base de la Convencién Internacional sobre los Derechos del Nifio y del Adoles-
cente, aprobada por la Asamblea General de las Naciones Unidas el 20 de noviembre
de 1989, el Cédigo de Etica contribuye a crear las condiciones para que todo el perso-
nal escolar, consciente de sus derechos y deberes, vele siempre por la proteccién de
su integridad fisica, moral, cultural y religiosa, tanto propia como ajena, en particular
la de los menores.

En algunos contextos legislativos, las instituciones educativas deben adoptar un Mo-
delo organizativo y un Cédigo Etico. Mas alla de las normativas civiles, la adopcién de
un Cédigo Etico representa una decision de responsabilidad y coherencia con la mi-
sién educativa de las Hijas de la Misericordia. Sirve como referencia ética para quie-
nes trabajan en las instituciones educativas del Instituto, invitando a todos a conocer,
comprender y compartir los valores y principios no negociables sobre los que se fun-
dan la Institucién y la Escuela.

El respeto del Cédigo Etico es parte integral del compromiso educativo de la entidad
gestora y una herramienta de alianza educativa con las familias, conscientes de que
todo contribuye a la educacidn integral de los alumnos.
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6. LA FORMACION DEL PERSONAL DE LA EDUCACION

El logro de los objetivos establecidos en la Congregacion Hijas de la Misericordia de la
Tercera Orden Regular de San Francisco requiere un conjunto de procesos cualificados
y fidedignos entre investigacion, innovacidn, experimentacién, evaluaciéon y docu-
mentacion. En este contexto, la formacion continua es un factor esencial para el desa-
rrollo y el mantenimiento de la calidad educativa que ofrece la Institucion, incluyendo
su capacidad de prevenir y abordar todas las formas de malestar y abuso. Por ello, nos
comprometemos a organizar la formacién como un espacio de oportunidades que
permita a los participantes:

- tener visibilidad mutua sobre las formas en que realizan sus actividades labora-
les diarias;

- hacer de estas practicas un material fluido, a partir del cual puedan iniciar deba-
tes colectivos;

- ampliar e innovar sus practicas profesionales, contribuyendo asi a orientar el
desarrollo organizacional.

7. MALTRATO, ABUSO Y ESCUELA

Los docentes y toda la comunidad educativa son recursos fundamentales para detec-
tar precozmente cualquier signo de maltrato o sufrimiento en nifios, nifias y adoles-
centes. Esto requiere que, ademas de habilidades pedagdgicas especificas, posean los
conocimientos esenciales para detectar con prontitud las solicitudes de ayuda y reco-
nocer los indicios de una posible experiencia de abuso. Los docentes también pueden
promover intervenciones en red con los servicios locales, aportando su experiencia
para apoyar y proteger a los menores.

Los docentes también tienen la responsabilidad de garantizar que, dentro del Centro
educativo, el menor no sufra maltrato ni abuso en sus relaciones con los adultos o
compafieros. En caso de que esto ocurra, la comunidad educativa debe conocer las
orientaciones disponibles para proteger, en primer lugar, al menor involucrado y pre-
servar un clima de acogida en el Centro educativo.

El cuidado, la atencion, el didlogo, la escucha, la acogida, la capacidad de intervencion
y la cooperacién son algunas de las caracteristicas de la profesién docente que permi-
ten detectar y abordar cualquier tipo de malestar. Es muy importante el ser conscien-
tes de que el docente, tanto individualmente, como en el conjunto de la Institucidon, no
estan ni deben estar solos al abordar los problemas relacionados con estos temas.

Generalmente se trata de conductas que son perjudiciales para los menores por parte
de adultos de confianza (padres y otros familiares, amigos, conocidos, otras personas
con autoridad, como profesores y entrenadores). El abuso puede ocurrir en diferentes
entornos, incluido el digital, y en aquellos lugares donde los menores deberian estar
mas seguros: el hogar, la escuela, los centros recreativos y deportivos.

Cualquier abuso o comportamiento irrespetuoso hacia los menores y personas vulne-
rables indica una actitud contraria al Evangelio y a los valores de la vida consagrada,
comprometiendo el significado de una opcién de fe basada en los valores fundamen-
tales del respeto a la vida, la dignidad de la persona, la libertad, la justicia y la caridad,
cuyo papel, en la Iglesia y en la sociedad, es de significativa importancia para la edu-
cacion y la formacion de las conciencias.
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Para nuestras escuelas y colegios, al igual que para otras instituciones que acogen a
personas fragiles o vulnerables, el bienestar del menor y de la persona vulnerable es
un valor supremo que debe salvaguardarse y protegerse. Por ello, ante la sospecha de
conductas que atenten contra estos valores, la Unica manera de encontrar la verdad
es lajusticia. Con este fin, hacemos todo lo posible para garantizar que la justicia, tanto
candnica como civil, si se ve afectada, sea debidamente reparada. Por ello, nos propo-
nemos colaborar significativamente con la autoridad judicial del Estado para deter-
minar cualquier hecho punible y las responsabilidades que se deriven.

8. ACCIONES FUNDAMENTALES: observar, escuchar, acoger, trabajar en red

Las formas mas frecuentes en que surgen situaciones de sospecha y abuso son el re-
lato directo, verbal o escrito, del menor presuntamente victima, incluso mediante se-
nales o dibujo; el relato de un adulto o acompafiante al que el menor o persona vulne-
rable acudi6 inicialmente; la deteccidn de signos o sintomas fisicos tipicos de maltrato
y abuso, o indicadores fisicos, psicolégicos o conductuales que puedan fundamentar
una hipotesis de abuso; y el conocimiento del contenido de teléfonos celulares u otros
dispositivos electrénicos.

Un aspecto a tener particular atencién es la proteccién de los menores en linea. Inter-
net es una herramienta muy utilizada en la vida de los nifios y adolescentes, la utilizan
ampliamente en la casa, en la escuela y en su tiempo libre, a menudo en solitario. Re-
conociendo el potencial de los medios digitales también en el &mbito educativo, no se
puede subestimar que permiten el acceso a contenido no apto para menores, expo-
niéndolos a contactos inapropiados y peligrosos. Por lo tanto, los docentes y los pa-
dres deben ser conscientes y participar activamente en el uso correcto de la web y las
redes sociales por parte de los menores.

Esto significa implementar acciones especificas, valoradas segun la edad, que presen-
tan funciones de asistencia, guia y control, adoptando todas las medidas para una na-
vegacion segura, estableciendo tiempos de conexion, verificando cualquier registro a
los chats, brindando instrucciones al menor para que no difunda informacién e ima-
genes personales o familiares en linea y sobre todo, creando una relacion de didlogo
sobre sus contactos e intereses en la red, atento a sus avisos y disponible para escu-
charlo en caso de que haya leido, visto o hecho algo en Internet que lo incomode o lo
atemorice.

= (Observar

La observacion es la herramienta clave de la accion educativa, ya que permite com-
prender lo que sucede y los cambios que ocurren en la vida de un nifio o adolescente.
De hecho, facilita el acceso a su historia y guia las decisiones y acciones del docente.
Cuanto mas cotidiana sea la posibilidad de observar, mayor sera la posibilidad del do-
cente de captar indicadores y actuar cuando sea necesario.

Los gestos, el tono de voz, las palabras utilizadas para expresarse, las formas de rela-
cionarse con los demds son algunos de los aspectos en los que el docente debe centrar
su atencion. Para los profesionales de la educacién, observar implica una presencia y
una conciencia que van mas alla del simple ver o mirar, para captar cuanto de lo im-
palpable y sutil expresa cada nifio/alumno/estudiante.

Se necesita una mirada amplia, abierta y accesible, respetuosa y no invasiva, que por
un lado anime al nifio a expresarse sin sentirse juzgado, sin miedo a manifestar sus
emociones y lo que pueda tener oculto, y, por otro lado, permita al docente ponerse a
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su altura, fomentando la confianza necesaria para pedir ayuda y contar su historia, es
decir, que trasmita una mirada y la disposicién a escuchar.

= FEscuchar

Es un acto de cuidado que requiere tiempo y posturas, ya que restaura la conciencia
del valor de cada persona y su singularidad. La escucha auténtica permite conectar
con lo que no se dice, prestando también atencién al lenguaje corporal y sus significa-
dos: la postura, las expresiones faciales, la mirada, los gestos, el movimiento corporal,
la distancia que el nifio mantiene con sus compaiieros o con el adulto, la ocupacion
del espacio, las actitudes solitarias o grupales.

Aparentemente son solo detalles, pero pueden contener experiencias y significados
profundos de la historia y de lo que sucede en la vida de un nifio o adolescente: cuanto
mas traumatica sea la experiencia, mayor sera la dificultad para expresar el malestar.
Se insta a los docentes a registrar con precision estas sefiales, a buscar comparaciones
y retroalimentacion, siempre que sea posible, con colegas y otros miembros que tra-
bajan en la escuela, asi como con el representante legal o interino, para luego recurrir
a expertos capaces de evaluar casos individuales.

Sin embargo, es necesario evitar, en el mejor interés del menor, sustituir a los inves-
tigadores. Cuanto mas se pueda informar de las circunstancias objetivas obtenidas al
escuchar al menor, mas eficaz sera la actuacion de quienes deben verificar la validez
de cualquier situacion de abuso, evitando el riesgo de distorsién de las pruebas.

» Acogida

Acoger significa proteger lo que se recibe, ayudar al menor a comprender que hay
alguien dispuesto a escucharlo, a quien poder expresarle sus emociones y sentimien-
tos, sus miedos y los secretos que confian pidiendo ayuda. Es una accién capaz de
garantizar la debida confidencialidad sobre cualquier secreto recibido y, al mismo
tiempo, ocuparse del problema. La acogida es la actitud que valora la subjetividad de
cada menor.

» Trabajo en red

La proteccion eficaz de los menores requiere la capacidad de trabajar en red, aprove-
chando los servicios de las instituciones publicas y privadas que operan en el territo-
rio. Esto es importante para coordinar puntos de vista, diferentes competencias y res-
ponsabilidades, y compartir conocimientos y acciones destinadas a realizar interven-
ciones psicosociales, educativas y asistenciales con valor preventivo y, en los casos que
se deban accionar, correctivo.

Esto implica la necesidad de promover cursos de formacion y actualizacién adecua-
dos que también proporcionen métodos e indicaciones sobre la documentacién de lo
que podria ser util en un posible testimonio ante un Tribunal.

9. LA POSICION DE NUESTRAS INSTITUCIONES

Las instituciones de la Congregacién Hijas de la Misericordia de la Tercera Orden Re-
gular de San Francisco que operan en el dmbito escolar y asistencial y, con este fin,
acogen a personas fragiles o vulnerables, en sintonia con las leyes de la Iglesia y del
Estado, rechazan y se oponen a cualquier forma de abuso, comportamiento inapro-
piado o, en cualquier caso, irrespetuoso hacia los menores y las personas fragiles y
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vulnerables, y se comprometen activamente a cuidar de estas personas vulnerables,
conscientes de que cada vez que uno de ellos resulta herido, toda la comunidad resulta
herida, al menos por no haber demostrado ser capaz de defenderlos.

Rechazan cualquier complicidad o encubrimiento de delitos graves. También se opo-
nen a cualquier conducta que busque ayudar a los acusados a eludir las investigacio-
nes de las autoridades, a evitar los registros que realizan, o inducir al silencio de quie-
nes son llamados formalmente a declarar.

Reconocen a cada victima como una persona gravemente herida y, en el pleno respeto
de la dignidad y de la voluntad de ésta y de sus familiares (si es menor de edad), ga-
rantizan que sea escuchada, acogida y acompafiada.

Para contrarrestar la gravedad del abuso, implementan medidas de prevencién y, por
lo tanto, se comprometen a garantizar en el ambiente un clima de pleno respeto, asi
como una participacion serena en las actividades propuestas, con especial atencién a
la prevencion y represién de cualquier forma de abuso o conducta irrespetuosa. Para
ello, seleccionan cuidadosamente a los docentes y personal de la institucién, compro-
metiéndose también a supervisar cuidadosamente su idoneidad para la docencia, la
asistencia y las relaciones con menores y personas fragiles o vulnerables.

Recuerdan y comparten las Directrices para la proteccién de los menores y de las per-
sonas vulnerables elaboradas por la Conferencia Episcopal Italiana y la Conferencia
Italiana de Superiores Mayores y se inspiran en ellas para la elaboracién de este do-
cumento?.

10. FUNCIONAMIENTO DE LAS DIRECTRICES

Para prevenir y combatir el fen6meno del abuso contra menores y personas vulnera-
bles, estas Directrices pretenden ofrecer pautas de conducta a quienes trabajan en
nuestras instituciones y tienen contacto, de cualquier forma, con menores y personas
vulnerables. En particular, el objetivo es orientar al usuario en la delicada fase de aten-
cion ante cualquier denuncia de conductas ilicitas contra menores y personas vulne-
rables, asi como promover y difundir una cultura de prevencion eficaz.

Este Documento no excluye el deber moral de todos de informar a la autoridad estatal
competente sobre cualquier noticia de delitos relacionados con presuntos actos ilici-
tos contra menores o personas vulnerables. Por el contrario, pretende ser una herra-
mienta para una mayor proteccion con respecto al Derecho candnico y civil.

Estas Directrices estaran vigentes al dia siguiente de su publicacién en el sitio web de
la Congregacion.

11. LA GRAVEDAD DEL ABUSO DE MENORES Y PERSONAS VULNERABLES

La tipologia del delito es amplia y puede incluir actos de violencia y maltrato, relacio-
nes sexuales (consentidas y no consentidas), contacto fisico de naturaleza sexual, ex-
hibicionismo, masturbacién, produccién de pornografia, induccién a la prostitucion,
conversaciones y/o propuestas de naturaleza sexual, incluso a través de los medios
de comunicacidn.

8 CEI-CONSIGLIO NAZIONALE DELLA SCUOLA CATTOLICA, La tutela dei minori nelle scuole cattoliche.
Linee guida 2022.
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Segun el Derecho candnico, el abuso sexual a menores o personas vulnerables adopta
tres perfiles, segiin quienes lo cometan:

- es delito si lo cometen clérigos, ya sean diocesanos o miembros de institutos de
vida consagrada o sociedades de vida apostoélica;

- es delito si lo cometen personas consagradas que no sean clérigos (miembros de
institutos religiosos, institutos seculares y sociedades de vida apostélica);

- es delito si lo cometen fieles laicos.

La Carta Apostolica, motu proprio, del Papa Francisco «Vos estis lux mundi» especi-
fica que los delitos contra el sexto mandamiento del Decéalogo consisten en:

1. obligar a alguien, mediante violencia, amenazas o abuso de autoridad, a realizar o
someterse a actos sexuales;

2. realizar actos sexuales con un menor o una persona vulnerable;

3. producir, exhibir, poseer o distribuir, incluso por via electrénica, pornografia in-
fantil, asi como reclutar o inducir a un menor o una persona vulnerable a partici-
par en espectaculos pornograficos °.

Un menor es una persona menor de dieciocho afios de edad y el Derecho candnico
equipara a una persona que habitualmente tiene uso imperfecto de la razén1°,

Una persona vulnerable es una persona que se encuentra en un estado de enferme-
dad, deficiencia fisica o mental, o privada de la libertad personal, aunque sea, oca-
sionalmente, y causa una limitacion de la capacidad de comprender, querer o, en
cualquier caso, de resistir la ofensall.

12. TRATAMIENTO DE INFORMES

Todos tenemos el deber moral de denunciar ante las autoridades competentes
cualquier conocimiento o incluso sospecha de casos de abuso o conducta irrespe-
tuosa presuntamente perpetrados contra menores o personas vulnerables.

De acuerdo con los principios y disposiciones de este documento, toda persona que
tenga conocimiento de la presunta sospecha dentro de nuestras instituciones de
abusos o conductas irrespetuosas hacia menores de edad o personas vulnerables,
esta llamada a denunciar rapidamente los hechos conocidos a las autoridades judi-
ciales del Estado y a las autoridades canénicas, para que cada autoridad pueda to-
mar prontamente las medidas de su competencia, para proteger a los sujetos inde-
fensos, buscar la verdad y promover la reparacién de la justicia que haya sido vio-
lada.

Elinforme presentado en uno de nuestros Centros educativos no sustituye en modo
alguno la presentacion de un informe o denuncia ante la autoridad judicial del Es-
tado. En particular, si el acusado de un delito sexual contra menores es una persona
religiosa o laica, la autoridad eclesiastica y la autoridad judicial del Estado —aunque
animadas por el mismo objetivo de determinar los hechos y las responsabilidades
para que, en caso de dafio, se repare con justicia- son independientes y auténomas
en su propio ambito de competencia y de acuerdo con sus respectivas leyes.

Por este motivo, la Escuela informara siempre puntualmente al autor del informe,
a la persona que afirma haber sido perjudicada (si es mayor de edad y capaz de

9 Idem, (art. 1, § 1, lett. a).
10 cf. Normae de delictis reservatis, art. 6 § 1, 1°
11 cf, Vos estis lux mundi, art. 1,§ 2, b

16



autodeterminarse), a los padres o al tutor del menor o de la persona vulnerable
presuntamente perjudicada, quienes, ademas, tienen derecho a recurrir a la justicia
canonica (si no lo han hecho ya) también a la justicia civil del Estado, porque el
procedimiento candnico es independiente y auténomo respecto de los procedi-
mientos del Estado y no pretende en modo alguno sustituirlos.

Los interesados podrdn comunicar al Colegio u otras instituciones en los que aco-
gemos a personas fragiles y/o vulnerables, de forma escrita no an6énima -a la di-
reccion del correo electrénico o directamente al responsable de la institucién-
cualquier comportamiento ilicito o irrespetuoso presuntamente realizado en los
ambientes internos de la institucion hacia los menores o personas vulnerables.

Con una visién de cooperacidn sincera y leal, la Congregacién solicita que se abs-
tengan de presentar denuncias falsas. Las acusaciones falsas, especialmente aque-
llas realizadas con el unico propdsito de denigrar al acusado, perjudican grave-
mente la dignidad y el buen nombre del acusado y de la institucion; constituyen un
acto ilicito y, como tal, ademas de las acciones que pueden emprenderse ante la
autoridad judicial del Estado, pueden ser castigadas con una pena apropiada. Toda
persona que haya sido acusada falsamente tiene derecho a obtener proteccién y la
reparaciéon inmediata de su dignidad.

Salvo en los casos previstos en los articulos 1548, §2, del Coédigo de Derecho canoé-
nico (CIC) y 1229, §2, (CCEO), siempre que un miembro que trabaje en una de nues-
tras instituciones, en cualquier funcion, tenga conocimiento o motivos razonables
para creer que se ha cometido abuso sexual contra un menor o una persona vulne-
rable, esta obligado a informar de inmediato al director de la institucion, quien pro-
movera la intervencién mas adecuada para proteger al menor y/o a la persona vul-
nerable. Esta denuncia no constituye una violacion del secreto profesional ni puede
dar lugar a prejuicios, represalias ni discriminacionl2.

Si el imputado es una persona laica que trabaja, a cualquier titulo, en nombre de la
institucion, las autoridades de la misma se ajustaran a las normas civiles y candni-
cas en esta materia, reservandose el derecho de aplicar cualquier medida cautelar
a su alcance para asegurar la proteccidn de los mas indefensos (en primer lugar, la
suspension de cualquier funcidn educativa o laboral y la prohibicidn de los lugares
frecuentados por menores y personas vulnerables); en particular, si el imputado es
un empleado, se aplicara el procedimiento disciplinario especifico del Estatuto de
los trabajadores.

Si el acusado es una aspirante a la vida consagrada, sin perjuicio de lo anterior, la
Congregacidn religiosa realizara todas las comprobaciones pertinentes para verifi-
car la veracidad de las exigencias vocacionales. Si, por el contrario, es una religiosa,
se aplicaran las siguientes disposiciones.

Todos los miembros de la Congregacion de las Hijas de la Misericordia de la Tercera Orden
Regular de San Francisco y las personas que con ellas trabajan, a cualquier titulo y que
desempeiian el cargo de funcionario publico o persona encargada de un servicio publico
en virtud de las funcion que desempefia, si en el ejercicio de sus funciones tienen conoci-
miento de un delito punible segln la ley del Estado, deben comunicarlo por escrito a la
autoridad judicial del Estado, aun cuando no haya sido identificada la persona a quien se
atribuye el delito.

La denuncia se presenta o transmite sin demora a la autoridad judicial competente
del Estado. Esta obligacién se cumple denunciando el delito al superior jerarquico,
quien a su vez esta obligado a hacerlo, y lo debe hacer de inmediato.

12 cf. Vos estis lux mundi, artt. 3,§ 1; 4, § 1.
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En lo posible, el informe debera contener informacién precisa sobre el nombre del
imputado, de la presunta victima, de las personas informantes; el tiempo, lugar y
posible frecuencia de la conducta presuntamente ilicita; la supuesta dindmica de
los hechos; asi como cualquier otra circunstancia que pueda ser util para asegurar
una valoracion precisal3.

Todas las instituciones de la Congregacion de las Hijas de la Misericordia de la Ter-
cera Orden Regular de San Francisco aseguran que los informes seran protegidos y
tratados de manera que se garantice su seguridad, integridad y confidencialidad de
acuerdo con los articulos 471, 2° CICy 244 § 2, 2° CCEO!4.

Para garantizar la mayor transparencia de la actividad realizada, cada entrevista se
documentara mediante un texto firmado conjuntamente por los participantes o
mediante otro método acordado por los presentes.

El autor del informe, la persona que se declare victima y sus padres o tutores seran
escuchados y acogidos en ambientes accesibles, protegidos y confidenciales.

En caso de que el autor del informe solicite que no se revele suidentidad al acusado,
su solicitud sera aceptada. En casos concretos, el Derecho canénico permite y si el
testimonio del susodicho no resultare decisivo para la constataciéon del hecho de-
nunciado; el acusado no sera considerado culpable hasta la condena definitiva.

La toma de testimonio del presunto menor lesionado solo debe realizarse si es con-
cluyente para la determinacién de los hechos y con el consentimiento previo por
escrito de los padres o tutores legales. En este caso, se procederd en un entorno
protegido y confidencial, en pleno cumplimiento de las metodologias y criterios
para la escucha de la presunta victima de abuso sexual, en presencia de un profe-
sional con competencias especificas en relacion con las condiciones psicoldgicas,
cognitivas y emocionales de la persona vulnerable. El menor siempre podra recibir
asistencia y apoyo de los padres o tutor legal, o de otra persona de confianza que él
o sus representantes legales indiquen. Incluso y sobre todo en esta fase, el bienes-
tar del menor es una prioridad.

13. EL CUIDADO DE LA VICTIMA

La Congregacion Hijas de la Misericordia de la Tercera Orden Regular de San Fran-
cisco reconoce a la victima como persona gravemente herida en el cuerpo, mente y
alma y se propone atender a las victimas de abusos y faltas de respeto cometidas
en el ambito escolar, garantizandoles escucha, acogida y acompafiamiento.

Toda forma de apoyo a las victimas sera documentada con precision, en el respeto
de los principios de legalidad y transparencia, y de modo que nunca pueda ser in-
terpretada como un medio para silenciar a las propias victimas; el apoyo ofrecido
a las victimas representa, de hecho, un instrumento destinado inicamente a aliviar
las heridas que se les han infligido y que se presta concretamente sélo si es libre-
mente aceptado y considerado adecuado para su salud.

13 cf. Vos estis lux mundi, art. 3, § 4
14 cf, Vos estis lux mundi, art. 2, § 2
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14. RELACIONES CON LAS AUTORIDADES CIVILES

El abuso sexual, ademas de ser un delito candnico y un pecado gravisimo, consti-
tuye un delito previsto y castigado por la autoridad civil.

La justicia civil y candnica comparten el mismo deseo de buscar la verdad y pro-
mover la reparacion de la justicia, en caso de violacion. Por ello, en respeto a la
autonomia mutua del orden eclesiastico y civil, asi como a la legislacién canénica,
civil y concordataria, la Congregacién Hijas de la Misericordia de la Tercera Orden
Regular de San Francisco se propone colaborar plenamente con la autoridad judi-
cial del Estado en el esclarecimiento de los hechos y las responsabilidades.

La denuncia ante la autoridad judicial del Estado es el acto mediante el cual se in-
forma al Ministerio Publico el presunto delito que puede ser seguido de oficio. A tal
efecto, en caso de un supuesto hecho de abuso sexual contra un menor o persona
vulnerable en el &mbito del Colegio, al recibir la denuncia, el Colegio informara al
autor de la misma y a los padres o tutores legales de la presunta victima que la
denuncia podra ser presentada por el propio Colegio como denuncia ante la auto-
ridad judicial competente del Estado, para que esta también pueda determinar los
hechos y las responsabilidades conforme a la legislacién estatal.

15. PREVENCION DE ABUSOS

La proteccion de menores y personas vulnerables solo puede lograr resultados posi-
tivos si todos la consideran una preocupacion comun y una responsabilidad compar-
tida. Por lo tanto, requiere una concienciacion constante de la cultura de la preven-
cion, la formacidn necesaria de los empleados y de quienes desempefian diversas fun-
ciones en nuestras instituciones, y la elaboracién de una legislacién clara al respecto.

= Seleccion y admision de candidatos, empleados y colaboradores laicos

La Superiora general, las superiores provinciales y locales, las formadoras, las direc-
toras de los centros educativos, en la seleccidn y recepcidn de los candidatos y el per-
sonal que trabaja en las instituciones de las Provincias y en otras casas dependientes,
deben prestar especial atencion del nivel de madurez de las personas y la gestion de
la sexualidad y del poder, asi como a los problemas relacionados a estos.

Si durante el proceso de admision a la formacién inicial o al empleo, los factores de
estrés son particularmente evidentes, es necesario contactar con un especialista. Se
recomienda una evaluacidn psicologica para los postulantes al trabajo.

» Fducacion, formacién y actualizacion profesional

La cultura de la proteccion requiere mucho tiempo. Por lo tanto, debemos evitar la
formacion ocasional en este delicado dmbito. Es responsabilidad de los Superiores
mayores (Generales y Provinciales) garantizar que todo el personal que trabaja en
nuestras instituciones y estan en contacto directo con menores y personas vulnera-
bles reciba anualmente una formacién en materia de proteccion.

En la formacion inicial y permanente, promovemos la capacidad de autopercepcion,
también mediante apoyo psicolégico competente.
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» Temas de rol, de la funcién y del poder

En la formacion sobre proteccién abordamos especificamente los temas de responsa-
bilidad en los roles; cumplimiento de las normas de conducta necesarias, proximidad
y distancia, gestiéon de la autoridad, poder y dependencia, las formas de comporta-
miento que violan los limites del otro.

16. COMO ACTUAR EN CASO DE EMERGENCIA

- Mantener la calma;

- no prestar asistencia en casos de abuso sexual solo. Es necesaria la colaboracién
de otras personas e instituciones;

- los nifios, nifias y adolescentes suelen tardar mucho en hablar del abuso (a me-
nudo afios o décadas después) y rara vez lo dicen todo de una vez;

- los nifos, nifias y adolescentes suelen depender del abusador, pueden sentirse
presionados y desean serle fieles;

- el enfrentamiento con las personas sospechosas no debe ser precipitado, para
evitar que la persona afectada sea presionada a no hablar e interrumpa el con-
tacto con su acompafiante;

- es fundamental contactar con los Superiores mayores y el servicio de tutela de la
Di6cesis de referencia.

Todas las demdas medidas deben tomarse Unicamente consultando con un asesor pro-
fesional. Bajo ninguna circunstancia se debe intentar investigar por cuenta propia, sin
el apoyo de un organismo especializado, ni entrevistarse con la persona sospechosa o
acusada. La victima podria sufrir un dafio ain mayor.
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17. DECLARACION DE COMPROMISO/CODIGO DE CONDUCTA

Todas las hermanas y laicos que trabajan en nuestras instituciones y estan en
contacto directo con menores o personas vulnerables deben estar debidamente
informados sobre la prevencién y deben aplicar las orientaciones de estas Direc-
trices en la medida que corresponde a su funcién, firmando una declaraciéon de
compromiso a tal efecto.

Do TR <) o W or- | ) (6 =10 B'c (<IN me
comprometo a actuar de acuerdo con estas Directrices, a aplicarlas y respetarlas
en mi ambito laboral. En particular, me comprometo a:

— basar mi trabajo con las personas en la estima y el respeto;

— tratar con responsabilidad a todos y no socavar las relaciones existentes de au-

toridad y confianza;

— orientar mi servicio segun el Evangelio, la ensefanza de la Iglesia sobre la pro-

teccion y estas Directrices;

— en caso de sospecha de violacién psicoldgica, fisica, espiritual o sexual de las
personas con las que colaboro en el contexto laboral, contactar con la Superiora
mayor (Provincial y General) o con el Agente Diocesano para la proteccion de
menores y personas vulnerables para seguir las instrucciones que se me impar-

tan;

— participar activamente en las capacitaciones periddicas y cursos de actualiza-

cion sobre el tema que se me ofrezcan.

J\\ (0010} /=P )
JRU=Te] o F= 0 <30 0 P2 103 00 0 <) 0 1 6 0 FAU
Institucion donde trabaja: ...

Una copia de la declaracion de compromiso firmada debe entregarse al archivo de
la instituciéon donde trabaja y otra al archivo de la Provincia o Congregacion (si se
trata de un hogar directamente dependiente).

18. PUBLICIDAD

Este documento se publica en la pagina web de la Congregacién de las Hijas de la
Misericordia de la Tercera Orden Regular de San Francisco y en la pagina web de

cada uno de nuestros Centros que trabajan con menores y personas vulnerables.
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